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лення та пропрацьовування медичними сестрами внутрішньоособис-
тісних конфліктів через усвідомлення ними суперечностей у змісті 
цінностей професійної діяльності. Перспективи дослідження вбачаємо 
у подальшому вивченні концепту внутрішньоособистісного конфлік-
ту в професійній діяльності, розроблення психодіагностичного 
інструментарію його виявлення, профілактичної та корекційної 
програми психологічного супроводу професійної адаптації медичних 
сестер. 
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КОГНІТИВНИЙ СТИЛЬ ЯК ОСОБИСТІСНА 

ПРЕДИСПОЗИЦІЯ УСПІШНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ 

Здійснено аналіз значимості когнітивних стилів у різних видах діяльності, 

згідно з якими встановлено, що стильові параметри визначають не лише 

способи діяльності, а й її успішність. 
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Попова М. И. Когнитивный стиль как личностная предиспозиция 

успешности деятельности. Осуществлен анализ значимости когнитивных 

стилей в разных видах деятельности, согласно которым установлено, что стиле-

вые параметры определяют не только способы деятельности, но и ее успеш-

ность. 
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Popova M. I. Сognitive Style as a Personal Predisposition of Succesful 
Activity. An analysis of the importance of cognitive style in different kinds of 

activity is made, according to which is founded, that the parameters of styles define 

not only ways of activity, but also their success. 
Key words: cognitive style, orientation by cognitive-style, professional com-

petence, professional activity. 

 
Постановка наукової проблеми та її значення. Сучасні дослі-

дження в галузі когнітивних стилів мають вагоме значення у системі 
психологічного знання, оскільки когнітивно-стильові параметри про-
являються у всіх сферах діяльності та поведінки людини. Актуаль-
ність дослідження когнітивних стилів очевидна, адже інформація про 
них дає змогу вивчати поведінку людини в різних ситуаціях, 
прогнозувати її успішність та моделювати її. 

Отже, ми розглядаємо когнітивний стиль як індивідуально-своє-
рідний спосіб, який дає можливість виділити не лише міжособистісні 
відмінності в процесах отримання та опрацювання інформації, а 
також визначити успішність у різних видах діяльності залежно від 
когнітивно-стильової орієнтації. 

Аналіз останніх досліджень із цієї проблеми. Когнітивний стиль 
є не лише характеристикою процесів власного когнітивного відобра-
ження, а й керуючим механізмом цього відображення і людської 
поведінки та діяльності загалом [6]. Отож, професійні вподобання 
людей з різними когнітивними стилями виявляються у схильності 
вибирати такі робочі місця та професійні умови, які сумісні з їхніми 
способами опрацювання інформації [26; 30]. Індивідуальний характер 
діяльності людини є наслідком її когнітивного стилю, який, відпо-
відаючи вимогам ситуації, є оптимальним для неї. Отже, основною 
функцією когнітивного стилю є оптимізація діяльності [12]. Звідси 
випливає, що обрання того чи того когнітивно-стильового параметра 
як оптимального залежить від знань щодо того, які способи опрацю-
вання інформації можна вважати найбільш визначальними для кон-
кретного виду діяльності. У зв’язку з цим неможливо виділити най-
більш привабливі когнітивні стилі, оскільки кожна сфера діяльності 
має свої (специфічні) параметри. 

Перевага дослідження когнітивних стилів у профорієнтаційній 
службі, на відміну від інших особистісних характеристик, у тому, що 
вони «є інтегративною характеристикою особистості, яка відображає 
форму організації особистості» [4, 56], а також їхні значимі кореляційні 
зв’язки із професійними інтересами та професійною успішністю [4]. 
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Мета − дослідити когнітивний стиль особистості як чинник 

успішності різних видів діяльності. 

Виклад основного матеріалу й обґрунтування отриманих ре-

зультатів дослідження. Враховуючи потребу в підвищенні ефектив-

ності різних сфер діяльності, актуальною є інформація щодо впливу 

когнітивних стилів на різні види діяльності. 

Спираючись на думку, що люди схильні орієнтуватися на роботу, 

яка відповідає їхній когнітивній орієнтації, Д. Чан увів поняття «ког-

нітивна невідповідність», що свідчить про ступінь невідповідності 

між когнітивним стилем людини та професійними вимогами стосовно 

умов праці [15]. Працівники, когнітивні стилі яких не відповідають 

умовам праці, проявляють незадоволення працею і намагаються зали-

шити її [14; 27]. Наприклад, незважаючи на те, що люди із переважа-

ючим креативним стилем проявляють схильність до пошуку роботи, 

вони одночасно мають наміри і залишити її, на відміну від осіб пла-

нуючого когнітивного стилю. Підтвердженням є позитивна кореляція 

креативного стилю зі схильністю до пошуку нової роботи [18]. Такі 

результати є важливими для відбору персоналу та кадрової політики 

організацій. Окрім того, внаслідок когнітивної невідповідності змен-

шується продуктивність праці й підвищується рівень стресу [16]. 

Е. Куулс та Г. Ван ден Брок, досліджуючи когнітивні стилі під-

приємців, виокремили три когнітивно-стильові профілі підприємців: 

знаючий, плануючий, креативний та схарактеризували специфічні 

переваги кожного з них (табл. 1) [21]. 

Отже, особи із знаючим стилем орієнтуються на факти й деталі, у 

них переважають логічний та раціональний способи мислення. Особи 

із плануючим стилем схильні структурувати та впорядковувати ін-

формацію. Планувати, організовувати та контролювати свою діяльність. 

Креативні особи відкриті до ідей, імпульсивні, гнучкі, виявляють 

нестандартність мислення. 

О. І. Бондарчук, досліджуючи когнітивно-стильову специфіку ке-

рівників освітніх організацій на основі методики Е. Куулз та Х. Ван 

ден Брока, найбільш вираженим у керівників цих організацій ви-

окремлює плануючий когнітивний стиль. Додаючи до знаючого, 

плануючого та креативного стилів гнучкий когнітивний стиль, до 

якого вчений зараховує керівників, які, описуючи свою поведінку, у 

різних ситуаціях не надають перевагу жодному зі стилів. А також 

виявляє більшу когнітивну складність за наявності креативного та 
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гнучкого стилів, відповідно, меншу когнітивну складність – при 

знаючому та плануючому стилях [3]. 
Таблиця 1 

Характеристика поведінкових проявів знаючого, плануючого 

та креативного когнітивних стилів 

Описова 

характеристика 
Знаючий стиль 

Плануючий 

стиль 

Креативний 

стиль 

Загальна характеристика 

Девіз 
«думай перед тим, 

як діяти» 

«плануй перед 

тим, як діяти» 
«створюй та дій» 

Фактори 

залучення 

знання, факти, 

раціональні 

аргументи, логіка 

структура, 

контроль, плани 

майбутнє, 

можливості, ідеї 

Пошуковий 

шлях 
точність визначеність оновлення 

Проблемно-орієнтована поведінка 

Фокусування фактичний зміст процес творчий зміст 

Прийняття 

рішень 

докладний аналіз, 

неспішність у при-

йнятті рішень, від-

сутність сумніву 

структурний 

аналіз, швидке 

прийняття рішень, 

вагання 

інтуїтивний аналіз, 

швидке прийняття 

рішень, відсутність 

сумніву 

Сильні сторони 

аналітичні 

здібності, логічне 

мислення 

організаційність, 

планування, до-

триманість правил 

сильна уява, 

нестандартність 

мислення 

Слабкі сторони 
відсутність 

креативності 

робота з несподі-

ваними змінами 
реалізація ідей 

Переважаючі 

завдання 

мислення – 

втілення, 

інтелектуальність, 

складність завдань 

чіткість мети 

планування − вті-

лення, завдання за 

участю планувань, 

організованість 

праці, структуро-

ваність, чіткість 

творчі завдання, 

складні завдання, 

власний підхід, 

гнучкість, дія, 

гумор 

Когнітивно-орієнтований підхід у підприємницькій області дає 

відповіді на запитання: чому одні люди здатні, а інші не здатні від-

кривати і використовувати підприємницькі можливості [22]. Зв’язки 

когнітивних стилів і продуктивності підприємців установлюють ко-

гнітивні профілі підприємців низької та високої професійної компе-

тентності [25; 29]. Підбиваючи підсумки досліджень С. Алінсона, 

Дж. Хайєса, К. Хутена, Б. Барнера, Н. Сільвера, М. Кіртона, С. Хірша 

та Дж. Кумерова, бачимо, що люди з переважаючим аналітичним 

стилем мають кращу працездатність у чітко визначених, стабільних, 
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структурованих, упорядкованих та безособових умовах. Тобто в та-

ких умовах, у яких вони можуть працювати в межах існуючих пра-

вил. Особи з інтуїтивним стилем схильні до змін, інновацій, гнуч-

кості, до праці при взаємодії з людьми, де вони можуть діяти 

автономно від правил та норм [13; 26; 30]. Згідно з Е. Льофстрьомом, 

вищим керівним посадам відповідає інтуїтивний когнітивний стиль. 

Окрім того, чим нижчий рівень освіти, тим вищий аналітичний стиль, 

оскільки вища освіта сприяє розвитку інтуїтивного стилю. Тобто у 

людей із вищою освітою переважає інтуїтивний стиль [28]. Стосовно 

професійної компетентності, особи із переважаючим інтуїтивним 

когнітивним стилем виявляють кращу професійну компетентність на 

початковому етапі інноваційного процесу, а особи з притаманним 

аналітичним стилем є ефективнішими на етапі реалізації [19]. 

Протилежними виявилися результати дослідження у Л. Р. Фуллера та 

С. І. Каплана, які зробили висновок, що професійна компетентність 

аудиторів залежить від їх когнітивних стилів, а саме: аналітичні ауди-

тори мають кращу професійну компетентність, на відміну від своїх 

інтуїтивних колег [24]. З наведеного випливає, що ефективність того 

чи того полюса когнітивного стилю залежить від виду діяльності. 

Працівники фінансової сфери та сфери IT технологій мають 

найвищий показник знаючого стилю і найнижчий креативного, на 

відміну від працівників сфери продаж та маркетингу, а працівники 

адміністративної, технічної та виробничої сфер виявляють плану-

ючий когнітивний стиль [18; 20]. Менеджери по персоналу мають 

вищий рівень інтуїтивного стилю порівняно з менеджерами марке-

тингової та фінансової сфери [13]. У спеціалістів, робота яких 

більшою мірою полягає за межами організації і характеризується 

менш структурованими завданнями, переважає інтуїтивний профіль 

когнітивного стилю [23; 26]. Отже, коли людина приступає до кон-

кретної професійної діяльності чи починає готуватися до неї, 

першочергово відбувається добір способів опрацювання інформації, 

який об’єктивно вимагає конкретний вид професії. А звідси випливає, 

що особи з конкретними когнітивними стилями надають перевагу та є 

більш успішними в одних професіях порівняно з іншими, тому 

відрізняються за вибором професії. 

Відмінним є зв’язок когнітивно-стильових параметрів студентів 
різних спеціальностей із навчальною успішністю. Аналітики, порів-
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няно із синтетиками, краще виконують соціальні вимоги і прагнуть 
соціального схвалення [11]. Синтетичний стиль співвідноситься із 
загальною навчальною успішністю, зокрема із темпом навчання та 
кращою запам’ятовуваністю [10]. У дослідженні Т. Н. Серьогіної ста-
тистично значимою виявилася різниця успішних студентів, на відміну 
від неуспішних за екстраверсією, розвиненішою уявою та інтуїцією. 
А результати дослідження успішних курсантів показали насамперед 
опору на логіку, а не на відчуття, схильність до поленезалежності та 
однозначності суджень [7]. М. А. Тесля також класифікує переважа-
ючі когнітивні стилі в різних сферах професійної діяльності. Інжене-
рам притаманні поленезалежність, широкий діапазон еквівалентності 
та рефлективність; викладачам іноземної мови − полезалежність, 
вузький діапазон еквівалентності та імпульсивність; економістам − 
поленезалежність, широкий діапазон еквівалентності та рефлектив-
ність; викладачам музики − полезалежність, широкий діапазон еквіва-
лентності та імпульсивність. Окрім того, результати засвідчили дина-
міку та мобільність когнітивних стилів у зв’язку з віком, вищим 
рівнем освіти та професійним розвитком [8]. Когнітивні стилі як рівні 
регуляції інтелектуальної діяльності, що відповідають за управління 
процесом опрацювання інформації, розглядаються і як особливі 
інтелектуальні здібності, які формуються і розвиваються в умовах 
професійної спеціалізації. Зрілість фахівця супроводжується також 
зрілістю його когнітивно-стильової організації. Отже, як зауважує 
автор: 1) когнітивні стилі виявляють схильність до конкретного виду 
та специфіки професійної діяльності; 2) когнітивні стилі визначають 
сферу професійної діяльності і її успішність; 3) когнітивні стилі 
можуть змінюватися в результаті професійного навчання [2]. 

Незважаючи на те, що люди можуть змінювати свої когнітивні 
стилі, щоб відповідати вимогам професійного середовища, їхні базові 
когнітивно-стильові параметри залишаються незмінними [17]. Тому 
коли вони намагаються виявляти «професійно-бажану когнітивну 
поведінку», вони вступають у конфлікт зі своїм природним когнітив-
ним стилем і в результаті повертаються до нього [26]. Аналізуючи 
викладене вище, ми схиляємося до думки А. В. Лібіна, згідно з якою 
детермінація професійної компетентності та індивідуальних особли-
востей двостороння [5]. Не лише когнітивно-стильова специфіка 
визначає ставлення до роботи та саму професійну компетентність, 
оскільки професійна специфіка також впливає на особливості когні-
тивних стилів. 
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Створення відповідних професійних умов та організація диферен-

ційованого навчання на основі когнітивних стилів мають значний 

вплив на розвиток професійної компетентності спеціаліста [1]. 

Висновки. На основі здійсненого аналізу значимості когнітивних 

стилів у різних видах діяльності ми визначили, що люди з різними 

когнітивними стилями відрізняються за вибором професії. Виявлено 

особливості проявів когнітивних стилів різних видів діяльності. 

Враховуючи те, що інформація стосовно когнітивно-стильових 

вимірів працюючих дає можливість встановити як їхні типові способи 

опрацювання інформації, так і їхню максимальну продуктивність, 

щоб ефективно прогнозувати успішність кандидата до конкретної 

професійної діяльності, актуальною є інформація щодо зіставлення 

когнітивних стилів із психографічним профілем професії, результати 

якої сприятимуть кращому розумінню впливу когнітивних стилів на 

успішність різних видів діяльності, зокрема на ставлення до роботи, 

на професійний відбір та зберігання ефективності робочої сили, а 

загалом і успіху організації. 

Стосовно продуктивності діяльності, можна говорити не загалом, 

а лише щодо її предметної специфіки, яка визначається конкретними, 

значимими для неї когнітивними стилями. Будь-яка діяльність ста-

вить чіткі вимоги до способів опрацювання інформації, оскільки 

повинна базуватися не лише на вимогах компетенцій, а й на психо-

логічних параметрах, які лежать в її основі, особливо когнітивних 

стилів, що характеризують манеру виконання діяльності. Адже лише 

за таких умов можна очікувати на максимальний результат 

діяльності. Отже, на думку багатьох дослідників, когнітивні стилі, як 

індивідуальні способи отримання та опрацювання інформації, є 

вагомим психологічним регулятором конкретної діяльності. 
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УДК 159.923.159.842          Л. В. Потапчук  

ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМИ 

ПЕРЕЖИВАННЯ ПСИХОТРАВМУВАЛЬНИХ СИТУАЦІЙ 
ОСОБИСТОСТІ 

У статті висвітлено теоретичні підходи до проблеми переживання 

психотравмувальних ситуацій особистості в сучасних умовах. Проаналізовано 
психологічну травму та психотравмувальну ситуацію як єдність переживань, 
що є важливим для особистості як суб’єкта власної активності. 
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